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Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 219/2019 

Zarządu PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

z dnia 20 grudnia 2019  r. 

 

Aneks nr 27 

do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt  

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO - SKM) 

1. W Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP Szybka Kolej Miejska 

w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO-SKM), przyjętym do stosowania Uchwałą nr 134/2016 

Zarządu PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., z dnia 6 lipca 2016 r. z późn. 

zm., wprowadza się następujące zmiany: 

 

1) w Spisie treści, po § 7a dodaje się §§ 7b i 7c w brzmieniu: 

„§ 7b.Sprzedaż biletów w ramach Pakietu Podróżnika………………………………………………………………….20 
 § 7c. Sprzedaż biletów w ramach oferty Wspólny Bilet……………………………………………………………...….21” 

 

2) w § 1 w ust. 2 pkt 3 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(j.t. Dz.U. 2019 r., poz. 
1145)”, 
 

3) w § 2 w ust. 4 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 

„2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o.: 
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel.: 58 721 29 69;”; 

4) w § 4: 
a) w ust. 6 wyraz „okresowych” zastąpić na wyraz: „miesięcznych”,  
b) ust. 7 otrzymuje brzmienie: 

„7. Należności wynikające z umowy przewozu podróżny może uregulować:  
1) gotówką, 

2) przelewem – w przypadku zakupienia biletu za pośrednictwem platformy internetowej bądź portalu 
internetowego lub na warunkach określonych w odrębnych przepisach, po wcześniejszym uzyskaniu 
pisemnej zgody Wydziału MU,     

3) kartą płatniczą – w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy podróżnych, w tym także w pociągu               
u kierownika pociągu/konduktora/upoważnionego do kontroli, w automacie biletowym oraz przez platformę 
internetową, 

4) za pośrednictwem telefonu komórkowego, 

5) płatnością elektroniczną (BLIK), 

6) poprzez przedpłacone „konto KOLEO” – za pośrednictwem platformy internetowej KOLEO.”; 

 

c) ust. 13 i 13a otrzymują brzmienie: 

 
„13.  Faktury Vat wystawia kasa dokonująca sprzedaży biletu lub dowolna kasa prowadząca sprzedaż biletów SKM 

np. w przypadku biletów zakupionych w automacie biletowym, u kierownika pociągu/konduktora, nie później 
niż 15 – ego dnia miesiąca  po miesiącu, w którym zrealizowano usługę (wyłącznie na pociągi uruchamiane 
przez SKM), z zastrzeżeniem ust.13b.  
Bilety na przejazdy jednorazowe, na odległość nie mniejszą niż 50 km, uznaje się za Fakturę VAT na 
podstawie Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia. 09.12.2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 
2013 r., poz. 1485), za wyjątkiem biletów zakupionych za pośrednictwem telefonu komórkowego, które 
wystawia firma SkyCash, za pośrednictwem aplikacji.  
Za zakupiony bilet podróżny może otrzymać Fakturę Vat wyłącznie w kasie biletowej przewoźnika, który 
dokonał sprzedaży danego biletu.  
 

13a.  Na wniosek podróżnego złożony przed upływem 3 miesięcy, licząc od końca miesiąca, w którym wykonano 
usługę przewozu, podróżny może otrzymać Fakturę VAT wyłącznie na pisemny wniosek skierowany do SKM, 
podając niezbędne do wystawienia Faktury VAT informacje tj. nazwę firmy lub dane osoby fizycznej, NIP (o 
ile go posiada), pełny adres, numer biletu, datę i godzinę zakupu biletu, rodzaj biletu i jego cenę, oraz pod 
warunkiem dołączenia do wniosku oryginału biletu lub zwrotu paragonu, z zastrzeżeniem ust. 13b.”, 
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d) po ust. 13a dodaje się ust. 13b w brzmieniu: 

 
„13b. Podatnicy podatku od towarów i usług lub podatku od wartości dodanej, w celu uzyskania Faktury Vat są 

zobligowani do podania nr NIP podczas zakupu biletu, o którym mowa w ust. 13a, także wówczas gdy Faktura 
Vat będzie wystawiona w terminie późniejszym. Na podstawie art. 106 b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 
r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 z późn. zm.) nie podanie nr NIP przez nabywcę 
będącego podatnikiem podatku od towarów i usług lub podatku od wartości dodanej będzie skutkować 
brakiem możliwości wystawienia Faktury Vat.”; 

 

5) w § 5: 
a) w ust. 7 pkt 4 i 5 otrzymują brzmienie: 

„4)  miesięczne – upoważniające do odbywania nieograniczonej liczby przejazdów w okresie ważności 
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relacji, według taryfy normalnej, z ulgą handlową lub 
ustawową; bilety miesięczne, o ile postanowienia szczególne TP - SKM nie stanowią inaczej, wydaje się na 
przejazd „TAM” (”T”) lub „TAM i Z POWROTEM” („T/P”); 

 5)   na: 
a) przewóz psa, 
b) przewóz rzeczy pod opieką podróżnego, 
c) rezerwację miejsca na przewóz roweru.”, 

 

b) w ust. 14 we wprowadzeniu do wyliczenia treść w nawiasie otrzymuje 
brzmienie: „(bilet miesięczny)”; 

 
6) w § 6: 

a) w ust. 1 wyraz: „nie skasowanych” zastępuje się wyrazem: „nieskasowanych”, 
b) w ust. 2 pkt 1 wyraz: „okresowego” zastępuje się wyrazem: „miesięcznego”; 

 
c) w ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 

„2)  jednorazowego z kasy fiskalnej – rozpoczyna się od daty i godziny określonej na bilecie. Bilet w kierunku „TAM” 
ważny jest w ciągu 3 godzin od daty i godziny określonej na bilecie, natomiast bilet w kierunku „TAM i Z 
POWROTEM” ważny jest do godziny 24.00 w dniu ważności biletu. Postanowienia ust.12 stosuje się 
odpowiednio;” 

d) w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie: 

„4) jednorazowego z telefonu komórkowego – rozpoczyna się od daty i godziny wybranej przez podróżnego i 
obowiązuje na przejazd najbliższym pociągiem SKM, jadącym do stacji przeznaczenia wybranej przez 
podróżnego od wybranej daty i godziny. Jeżeli pociąg nie dojeżdża do stacji przeznaczenia, bilet ważny jest 
również w najbliższym pociągu zmierzającym do tej stacji;” 

 

e) w ust. 12 wyraz: „okresowych” zastępuje się: „miesięcznych”; 
 

7) w § 7: 
a) w ust. 5 we wprowadzeniu do wyliczenia zapis: „okresowy imienny 

odcinkowy”, zastępuje się zapisem: „miesięczny imienny”; 
b) ust 7-9 otrzymują nowe brzmienie: 

„7. Termin przedsprzedaży wynosi 30 dni (tj. bilet ważny np. od 1 kwietnia można nabyć nie wcześniej niż 3 marca) 
dla biletów:  
1) jednorazowych, dobowych, grupowych, na przewóz rzeczy /psa/rezerwację miejsca na przewóz roweru lub  

miesięcznych imiennych – zakupionych w kasie biletowej, 
2) miesięcznych imiennych – zakupionych w automatach biletowych, 
3) miesięcznych imiennych – zakupionych u kierownika pociągu/konduktora/osoby upoważnionej do kontroli, 
4) jednorazowych, dobowych, na przewóz rzeczy/psa/rezerwację miejsca na przewóz roweru lub 

miesięcznych imiennych – zakupionych przez platformę internetową. Postanowienia § 3 Regulaminu 
internetowej sprzedaży biletów PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. przez platformę 
internetową, stosuje się odpowiednio, 

5) miesięcznych imiennych – zakupionych przez portal internetowy, 
według cen obowiązujących w dniu zakupu. 
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8. Termin przedsprzedaży, o którym mowa w ust. 7 nie dotyczy biletów kartkowych do kasowników oraz biletów 
zakupionych za pośrednictwem telefonu komórkowego.  

 
9. W pociągu u kierownika pociągu/konduktora/osoby upoważnionej do kontroli można nabyć bilet na 

przejazd/przewóz/rezerwację: 
1) jednorazowe (wyłącznie "TAM"), 
2) dobowe, 
3) grupowe ("TAM" oraz "TAM i Z POWROTEM"), 
4) rzeczy (wyłącznie "TAM"), 
5) zwierząt (wyłącznie "TAM"), 
6) rezerwację miejsca na przewóz roweru (wyłącznie "TAM"), 
ważny wyłącznie w pociągu, w którym został wydany oraz w kolejnych pociągach skomunikowanych z tym 
pociągiem, o ile przejazd odbywa się ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na inne pociągi)." 

 

f) w ust. 13 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(w kasie biletowej, placówce 
upoważnionej do sprzedaży biletów, w automacie biletowym, za pośrednictwem 
telefonu komórkowego lub za pośrednictwem platformy internetowej)”, 

 

8) § 7a otrzymuje brzmienie: 

„§ 7a.  

Sprzedaż biletów na przejazdy pociągami uruchamianymi przez innych przewoźników 

1. W kasach biletowych SKM lub podmiotu upoważnionego przez PKP SKM do sprzedaży biletów (agenta) 
można nabyć również bilety na przejazdy pociągami uruchamianymi przez następujących przewoźników: 

1) ”Przewozy Regionalne” sp. z o.o.; 
2) „PKP Intercity” S.A., 
3) „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o.  
4) Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.,  
5) Koleje Śląskie Sp. z o.o., 
6) „Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o., 
7) Koleje Małopolskie sp. z o.o., 
8) Arriva RP Sp. z o.o. (po ogłoszeniu), 
9) Koleje Dolnośląskie S.A. (po ogłoszeniu). 

2. Bilety, o których mowa w ust. 1 są sprzedawane na zasadach i warunkach określonych w taryfach, 
regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoźnika, na przejazd pociągiem którego jest 
wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoźnika 

zamieszczone są na jego stronie internetowej.”   

 
9) po § 7a, dodaje się §§ 7b i 7c w brzmieniu: 

„§ 7b. 

Sprzedaż biletów w ramach Pakietu Podróżnika 

1. W kasach biletowych SKM lub podmiotu upoważnionego przez PKP SKM do sprzedaży biletów (agenta) 
można nabyć bilety w ramach Pakietu Podróżnika na przejazdy pociągami uruchamianymi przez 
następujących przewoźników: 

1) PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o.,  
2) ”Przewozy Regionalne” sp. z o.o., 
3) „PKP Intercity” S.A., 
4) „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o., 
5) Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.,  
6) Koleje Śląskie Sp. z o.o., 
7) Koleje Małopolskie sp. z o.o., 
8) „Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o. (po ogłoszeniu), 
9) Arriva RP Sp. z o.o. (po ogłoszeniu), 
10) Koleje Dolnośląskie S.A. (po ogłoszeniu). 

2. Bilety, o których mowa w ust. 1 są sprzedawane na zasadach i warunkach określonych w taryfach, 
regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoźnika, na przejazd pociągiem którego jest 
wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoźnika 
zamieszczone są na jego stronie internetowej. 

3. Na przejazd realizowany pociągami uruchamianymi: 
1) przez SKM i pociągami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewoźników wskazanych w ust. 

1 pkt 1 - 7  (lub odwrotnie), albo 
2) przez przewoźników wskazanych w ust. 1 pkt 1 - 7, 
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­ w kasach biletowych oznaczonych piktogramem „Pakiet Podróżnika” można nabyć maksymalnie 
6 biletów w ramach Pakietu Podróżnika (jest to dokument przewozu, stanowiący zestawienie 
odrębnych biletów na przejazd pociągami różnych przewoźników, zwany dalej: „Pakiet”), z 
zastrzeżeniem ust. 4. Każdy bilet w ramach Pakietu jest odrębną umową przewozu.  

4. Warunkiem zastosowania Pakietu jest przejazd pociągami co najmniej dwóch przewoźników, przy czym 
przesiadanie się Podróżnego do pociągu innego przewoźnika musi nastąpić na tej samej stacji przyjazdu 
podróżnego pociągiem danego przewoźnika i stacji wyjazdu podróżnego pociągiem innego przewoźnika, za 
wyjątkiem aglomeracji Warszawa i Częstochowa przy sprzedaży biletu PKP Intercity S.A. przesiadki nie są 
gwarantowane. 

5. Wykaz ofert dostępnych w ramach Pakietu, zamieszczony jest na stronie internetowej przewoźnika 
stosującego Pakiet.   

6. Bilet wydany w ramach Pakietu: 
1) na przejazd pociągiem SKM – podlega zwrotowi na warunkach określonych przez SKM; 
2) na przejazd pociągiem innego przewoźnika – podlega zwrotowi na warunkach określonych  przez tego 

przewoźnika, 

− z zastrzeżeniem ust. 7 i 8.  
7. W przypadku rezygnacji z Pakietu dokonanej przed rozpoczęciem terminu ważności pierwszego biletu z 

Pakietu, zwrot należności za wszystkie całkowicie niewykorzystane bilety może nastąpić w kasie biletowej 
prowadzącej sprzedaż biletów w ramach Pakietu lub na podstawie pisemnego wniosku złożonego na 
warunkach określonych przez przewoźników stosujących Pakiet. 

8. W przypadku rezygnacji z któregokolwiek z biletów wydanych w ramach Pakietu, zmiany rodzaju pociągu lub 
terminu wyjazdu, dokonanej:  
1) przed rozpoczęciem terminu ważności pierwszego biletu z Pakietu – należy zwrócić Pakiet i nabyć nowy(-

e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrotu należności dokonuje kasa biletowa, prowadząca sprzedaż 
biletów w ramach Pakietu lub o zwrot można wystąpić w drodze reklamacji na warunkach określonych 
przez przewoźników stosujących Pakiet;  

2) po rozpoczęciu terminu ważności pierwszego biletu z Pakietu –  zwrot należności za Pakiet możliwy jest: 
a) w kasie biletowej prowadzącej sprzedaż biletów w ramach Pakietu, w przypadku: 

− całkowitego niewykorzystania Pakietu,  

− częściowego niewykorzystania Pakietu – wyłącznie przy rezygnacji z pełnych końcowych 
odcinków podróży albo ostatniego odcinka podróży, 

b) w drodze reklamacji,  
na zasadach określonych w regulaminie przewozu i warunkach taryfowych ofert przewoźnika, którego 
dotyczy należność za odcinek niewykorzystany.  

9. Podróżny z Pakietem może zabrać ze sobą do pociągu danego przewoźnika i przewieźć rzeczy, zwierzęta lub 
rower na zasadach obowiązujących u tego przewoźnika, z zastrzeżeniem ust. 10. 

10. Przewóz roweru jest możliwy pod warunkiem, że na przejazd pociągiem każdego z przewoźników biorących 
udział w przewozie w ramach Pakietu dostępne są miejsca dla podróżnych z rowerem. 

11. Reklamacje dotyczące przewozów wykonywanych w ramach Pakietu będą przyjmowane u każdego 
przewoźnika realizującego przewóz i rozpatrywane przez przewoźnika, który realizował przewóz będący 
podstawą reklamacji na zasadach obowiązujących u tego przewoźnika. 

12. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczących przewozów oferowanych w ramach 
Pakietu, stosuje się taryfy, regulaminy, oraz warunki ofert ustalone przez danego przewoźnika stosującego 
Pakiet. 
 

„§ 7c. 

Sprzedaż biletów w ramach oferty Wspólny Bilet 

1. W punktach odprawy SKM lub podmiotu upoważnionego przez SKM do sprzedaży biletów (agenta), 
oznaczonych piktogramem zawierającym logo Wspólnego Biletu, można nabyć również niektóre bilety 
jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podróżnego planu podróży, 
realizowanej pociągami uruchamianymi przez co najmniej dwóch przewoźników: 

1) PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., 
2) ”Przewozy Regionalne” sp. z o.o., 
3) „PKP Intercity” S.A., 
4) „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o., 
5) Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.,  
6) Koleje Śląskie Sp. z o.o., 
7) „Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o., 
8) Koleje Małopolskie sp. z o.o., 
9) Arriva RP Sp. z o.o. (po ogłoszeniu), 
10) Koleje Dolnośląskie S.A. (po ogłoszeniu). 

2. Zasady i warunki korzystania przez podróżnych ze Wspólnego Biletu, w tym postanowienia dotyczące: 
1) zasad i warunków zawarcia, zmiany i odstąpienia od umowy przewozu,  
2) rodzajów dokumentów przewozu i terminy ważności biletu, 
3) trybu składania i rozpatrywania reklamacji i skarg, 
4) postępowania w przypadku przejazdu podróżnego bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub 

dokumentu poświadczającego uprawnienie do ulgowego przejazdu, 
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5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystąpienia przeszkody w przewozie skutkującej 
opóźnieniem w dotarciu podróżnego do stacji przeznaczenia, 

6) niektórych warunków przewozu osób, bagażu, zwierząt, roweru,  
określone są w ZW-WB wraz z załącznikami.  

Załączniki zawierają: Cennik WB (tj. zasady obliczania i ustalania opłat za przejazd; cennik bazowy; opłaty za 
przewóz; opłaty dodatkowe; opłaty manipulacyjne); wykaz przewoźników uczestniczących w WB; rodzaje i 
wymiary ulg ustawowych dostępnych w WB; dostępność biletów WB w serwisie internetowym pod adresem 
www.bilkom.pl.  
W kategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB obowiązują postanowienia odpowiednich regulaminów 
przewoźników lub taryf przewoźników uczestniczących w WB. 

3. Podróżny może odbyć przejazd w ramach Wspólnego Biletu w przypadku, gdy zostaną spełnione łącznie 
następujące warunki: 

1) plan podróży przewiduje przejazd pociągami uruchamianymi, przez co najmniej dwóch przewoźników; 
2) plan podróży nie przewiduje na żadnym z odcinków drogi przewozu przejazdu pociągami 

uruchamianymi przez innych przewoźników niż określeni w ust. 1; 
3) droga przewozu jest ciągła, co oznacza, że przejazd pociągami uruchamianymi przez poszczególnych 

przewoźników odbywa się na łączących się ze sobą odcinkach; warunki te nie dotyczą sytuacji 
przesiadania się w aglomeracjach: Warszawa i Częstochowa; 

4) droga przewozu nie jest dłuższa niż 1400 km; 
5) planowany czas na przesiadkę jest nie krótszy niż 10 minut; 
6) podróżny odbywa przejazd według opłaty normalnej lub z ulgą ustawową o tym samym wymiarze dla 

całej drogi przewozu objętej planem podróży; 
7) czas przejazdu pociągami wskazanymi w planie podróży, zgodnie z rozkładem jazdy, nie przekracza:  

a) 3 godzin – dla drogi przewozu do 50 km, 
b) 6 godzin – dla drogi przewozu od 51 do 100 km, 
c) 12 godzin – dla drogi przewozu od 101 km do 300 km, 
d) 24 godzin – dla drogi przewozu powyżej 300 km.  

4. Nie wydaje się biletu w ramach WB, jeżeli: 
1) przewóz choćby na jednym odcinku, odbywa się dwukrotnie na tej samej drodze przejazdu, z 

wyłączeniem przypadków wynikających z rozkładu jazdy lub dogodności połączenia; 
2) przewóz na całej drodze przewozu lub na jej części stanowi przejazd okólny rozumiany jako zamknięty 

krąg w tym od i do tej samej stacji – a w miejscowościach o więcej niż jednej stacji, również od i do 
stacji w tej miejscowości; 

3) podróżny zamierza choćby na części drogi przewozu skorzystać z: 
a) oferty nie ujętej w ZW-WB, 
b) różnych wymiarów ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przysługuje w danej klasie 

wagonu/kategorii pociągu; 
4) przejazd ma nastąpić pociągiem wyłączonym przez przewoźnika, zgodnie z informacją zamieszczoną 

na stronie internetowej. 
5. ZW-WB oraz każdą ich zmianę zamieszcza się na stronach internetowych przewoźników.  
6. Przewoźnicy umożliwiają zainteresowanym, w tym podróżnym, bezpłatny wgląd do ZW-WB w kasach 

biletowych i na stronach internetowych.” 
 

10) w § 8 w ust. 1 pkt 3 zapis: „Dopuszcza się także możliwość zakupu biletu dla 
przewożonego roweru w pociągu u kierownika pociągu/konduktora.” zmienia się na 
zapis: „Dopuszcza się także możliwość zakupu biletu dla przewożonego roweru w 
pociągu u kierownika pociągu/konduktora oraz przez platformę internetową.”, 

 
11) w § 9 ust. 5 otrzymuje brzmienie: 

„5. Na każdym skontrolowanym bilecie, z wyjątkiem biletów zakupionych za pośrednictwem telefonów 
komórkowych i platformy internetowej (okazywanych na urządzeniu mobilnym), biletów jednorazowych 
kartkowych do kasowników  biletowych oraz biletów metropolitalnych elektronicznych zapisywanych na kartach 
elektronicznych, kierownik pociągu/konduktor/upoważniony do kontroli biletów zamieszcza datę i numer 
pociągu, w którym odbywa się przejazd/przewóz. Bilety miesięczne imienne kierownik 
pociągu/konduktor/upoważniony do kontroli oznacza na dowód sprawdzenia w sposób określony wyżej, ale 
wyłącznie przy pierwszej kontroli biletu. 

  Bilety jednorazowe kartkowe do kasowników biletowych na dowód kontroli przerywa się w miejscu 
skasowania.”; 

 

12) w § 11: 
a) w ust. 6 w tirecie szóstym kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się kolejno 

tiret  siódmy i ósmy w brzmieniu: 

„- 10% odstępnego na bilety wydawane na pociągi uruchamiane przez „Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o., 
- 10% odstępnego na bilety wydawane na pociągi uruchamiane przez Koleje Śląskie Sp. z o.o.”, 
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b) ust. 17 otrzymuje brzmienie:  
 

„17. Bilety kartkowe strefowe do kasowników nieskasowane o nominalnej wartości zgodnej z ceną obowiązującą w 
TP–SKM nie podlegają zwrotowi – z wyjątkiem biletów o nieaktualnej wartości nominalnej. Zwrotu należności 
bez konieczności wystawienia faktury korygującej VAT dokonuje kasa SKM. W przypadku żądania wystawienia 
faktury korygującej VAT zwrotu należności dokonuje Wydział MP po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej 
reklamacji. Postanowienia § 4 ust. 13 - 13b stosuje się odpowiednio.”; 

 
13) w § 12: 

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„2.  W uzasadnionych przypadkach za częściowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesięczny - zwrócony 
nie później niż 10-go dnia ważności, zwraca się należność proporcjonalną do czasu, w jakim nie mógł być 
wykorzystany. Zwrotu należności za całkowicie lub częściowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne 
dokonuje kasa biletowa upoważniona do sprzedaży danego rodzaju biletów. Podróżny może również uzyskać 
zwrot należności w drodze pisemnej reklamacji złożonej w trybie i na zasadach określonych w § 23.”, 
 

b) w ust. 5 wyraz: „okresowy”, zastępuje się wyrazem: „miesięczny”; 
 

14) w § 13 w ust. 6 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie:„(dotyczy biletów 
jednorazowych, z wyłączeniem biletów kartkowych do elektronicznych kasowników 
biletowych, biletów zakupionych w automatach biletowych, biletów zakupionych za 
pośrednictwem telefonu komórkowego, biletów zakupionych za pośrednictwem 
platformy internetowej oraz biletów wydawanych w pociągach)”,  

 
15) w § 16: 
 

a) w ust. 1 po pkt 2a dodaje się pkt 2b w brzmieniu: 

„2b) okazał bilet zakupiony za pośrednictwem telefonu komórkowego lub platformy internetowej, z naruszeniem 
postanowień § 4 ust. 5 tj.: zakupiony po wejściu do pociągu;” 

b) w ust. 1 w pkt 6 wyraz: „okresowego” zastępuje się wyrazem: „miesięcznego”, 
c) w ust. 10 w pkt 2 oraz lit. b wyraz: „okresowy” zastępuje się wyrazem: 

„miesięczny”; 
 

16) w § 17 w ust. 11 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(tj. „Przewozy Regionalne” 
sp. z o.o. lub „PKP Intercity” S.A. lub „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o. lub 
Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o. lub Arriva RP Sp. z o.o. (po ogłoszeniu) lub Koleje 
Śląskie Sp. z o.o. lub „Koleje Mazowieckie  - KM” Sp. z o.o. lub Koleje  Małopolskie 
sp. z o.o. lub Koleje Dolnośląskie S.A. (po ogłoszeniu)).”; 

 
17) w § 18 w ust. 5 pkt 5 otrzymuje brzmienie: 

„5)  za pośrednictwem platformy internetowej – bilet na przewóz bagażu pod opieką podróżnego/rezerwację miejsca   
na przewóz roweru.”;                             

 

18) skreśla się: § 2 ust. 5, § 4 ust. 18, § 5 ust. 20, § 6 ust. 17, § 11 ust. 23, § 13 ust. 18, 
§ 14 ust. 5, § 16 ust. 20, § 18 ust. 12, § 19 ust. 9, § 22 ust. 8 i § 23 ust. 22;  
 

19) w § 23 w ust. 3 pkt 1 lit. b zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(j.t. Dz. U. z 2018 
r., poz. 2188 z późn. zm.)”; 

 
20) we wzorach druków, wzór nr 8 otrzymuje brzmienie jak w Załączniku nr 1 do 

niniejszego aneksu. 
 

2. Zmiany obowiązują od dnia 1 stycznia 2020 r. 
 

 



Załącznik nr 1 
do aneksu nr 27 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt 

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o. o. (RPO-SKM) 
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Wzór nr 8  
             do § 5 RPO SKM 

                                                                                                                                                                                    

Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


