Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 219/2019
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 20 grudnia 2019 r.

Aneks nr 27
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwalg nr 134/2016
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r. z pozn.
zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w Spisie tresci, po § 7a dodaje sie §§ 7b i 7c w brzmieniu:
»8 7b.Sprzedaz biletéw w ramach Pakietu Podroznika. ......... ..o 20
§ 7c. Sprzedaz biletdw w ramach oferty Wspolny Bilet...........oo.ooiiii e 21"
2) w & 1wust. 2 pkt 3 zapis w nawiasie otrzymuije brzmienie: ,(j.t. Dz.U. 2019 ., poz.
1145)”,
3) w 8§ 2 wust. 4 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z o0.0.

daneosobowe@skm.pkp.pl, tel.: 58 721 29 69;”;

4) w§4:
a) w ust. 6 wyraz ,okresowych” zastgpi¢ na wyraz: ,miesiecznych”,
b) ust. 7 otrzymuije brzmienie:

7. Naleznosci wynikajace z umowy przewozu podrézny moze uregulowac:

,13.

13a.

1) gotdwka,

2) przelewem — w przypadku zakupienia biletu za posrednictwem platformy internetowej badz portalu
internetowego lub na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po wczesniejszym uzyskaniu
pisemnej zgody Wydziatu MU,

3) kartg ptatnicza — w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy podréznych, w tym takze w pociggu
u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli, w automacie biletowym oraz przez platforme
internetowa,

4) za posrednictwem telefonu komdérkowego,
5) ptatnoscia elektroniczng (BLIK),
6) poprzez przedptacone ,konto KOLEO” — za posrednictwem platformy internetowej KOLEO.”;

c) ust. 13 i 13a otrzymujg brzmienie:

Faktury Vat wystawia kasa dokonujgca sprzedazy biletu lub dowolna kasa prowadzgca sprzedaz biletéw SKM
np. w przypadku biletéw zakupionych w automacie biletowym, u kierownika pociagu/konduktora, nie pdzniej
niz 15 — ego dnia miesigca po miesigcu, w ktdérym zrealizowano ustuge (wytacznie na pociggi uruchamiane
przez SKM), z zastrzezeniem ust.13b.

Bilety na przejazdy jednorazowe, na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km, uznaje sie za Fakture VAT na
podstawie Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia. 09.12.2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z
2013 r., poz. 1485), za wyjatkiem biletéw zakupionych za posrednictwem telefonu komdrkowego, ktére
wystawia firma SkyCash, za posrednictwem aplikaciji.

Za zakupiony bilet podréozny moze otrzymac Fakture Vat wytgcznie w kasie biletowej przewoznika, ktéry
dokonat sprzedazy danego biletu.

Na wniosek podréznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktérym wykonano
ustuge przewozu, podrézny moze otrzymac Fakture VAT wytacznie na pisemny wniosek skierowany do SKM,
podajac niezbedne do wystawienia Faktury VAT informacje tj. nazwe firmy lub dane osoby fizycznej, NIP (o
ile go posiada), petny adres, numer biletu, date i godzine zakupu biletu, rodzaj biletu i jego cene, oraz pod
warunkiem dotgczenia do wniosku oryginatu biletu lub zwrotu paragonu, z zastrzezeniem ust. 13b.”,


mailto:osobowe@skm.pkp.pl

d) po ust. 13a dodaje sie ust. 13b w brzmieniu:

»13b. Podatnicy podatku od towaréw i ustug lub podatku od wartosci dodanej, w celu uzyskania Faktury Vat sg
zobligowani do podania nr NIP podczas zakupu biletu, o ktérym mowa w ust. 13a, takze wéwczas gdy Faktura
Vat bedzie wystawiona w terminie pdzniejszym. Na podstawie art. 106 b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. 22018 r., poz. 2174 z pdzn. zm.) nie podanie nr NIP przez nabywce
bedacego podatnikiem podatku od towardow i ustug lub podatku od wartosci dodanej bedzie skutkowac
brakiem mozliwosci wystawienia Faktury Vat.”;

5 w§65:

a) w.ust. 7 pkt4i5 otrzymujg brzmienie:

»4) miesieczne — upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdow w okresie waznosci
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relacji, wedtug taryfy normalnej, z ulgg handlowg lub
ustawowag; bilety miesieczne, o ile postanowienia szczegdlne TP - SKM nie stanowig inaczej, wydaje sie na
przejazd ,TAM” ("T”) lub ,TAM i Z POWROTEM” (, T/P”);

5) na:

a) przewoz psa,
b) przewdz rzeczy pod opiekg podréznego,
C) rezerwacje miejsca na przewoz roweru.”,

b) w ust. 14 we wprowadzeniu do wyliczenia tres¢ w nawiasie otrzymuje
brzmienie: ,(bilet miesieczny)”;

6) w§6:
a) wust. 1 wyraz: ,nie skasowanych” zastepuije sie wyrazem: ,nieskasowanych’,
b) w ust. 2 pkt 1 wyraz: ,okresowego” zastepuje sie wyrazem: ,miesiecznego”;

c) w.ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) jednorazowego z kasy fiskalnej — rozpoczyna sie od daty i godziny okreslonej na bilecie. Bilet w kierunku , TAM”
wazny jest w ciggu 3 godzin od daty i godziny okreslonej na bilecie, natomiast bilet w kierunku ,TAM i Z
POWROTEM” wazny jest do godziny 24.00 w dniu waznosci biletu. Postanowienia ust.12 stosuje sie
odpowiednio;”

d) w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

+4) jednorazowego z telefonu komérkowego — rozpoczyna sie od daty i godziny wybranej przez podréznego i
obowigzuje na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadacym do stacji przeznaczenia wybranej przez
podréznego od wybranej daty i godziny. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest
réwniez w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji;”

e) w.ust. 12 wyraz: ,okresowych” zastepuje sie: ,miesiecznych”;

7) w87:
a) w_ust. 5 we wprowadzeniu do wyliczenia zapis: ,okresowy imienny
odcinkowy”, zastepuije sie zapisem: ,miesieczny imienny”;
b) ust 7-9 otrzymujg nowe brzmienie:

»7. Termin przedsprzedazy wynosi 30 dni (tj. bilet wazny np. od 1 kwietnia mozna naby¢ nie wczes$niej niz 3 marca)
dla biletéw:
1) jednorazowych, dobowych, grupowych, na przewdz rzeczy /psalrezerwacje miejsca na przewéz roweru lub
miesiecznych imiennych — zakupionych w kasie biletowej,
2) miesiecznych imiennych — zakupionych w automatach biletowych,
3) miesiecznych imiennych — zakupionych u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli,
4) jednorazowych, dobowych, na przewdz rzeczy/psa/rezerwacje miejsca na przewéz roweru lub
miesiecznych imiennych — zakupionych przez platforme internetowg. Postanowienia § 3 Regulaminu
internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z o.0. przez platforme
internetowg, stosuje sie odpowiednio,
5) miesiecznych imiennych — zakupionych przez portal internetowy,
wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu.



8. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 7 nie dotyczy biletow kartkowych do kasownikéw oraz biletéw
zakupionych za posrednictwem telefonu komérkowego.

9. W pociggu u kierownika pociggu/konduktora/osoby upowaznionej do kontroli mozna naby¢ bilet na
przejazd/przewdz/rezerwacje:
1) jednorazowe (wylgcznie "TAM"),
2) dobowe,
3) grupowe ("TAM" oraz "TAM i Z POWROTEM"),
4) rzeczy (wytgcznie "TAM"),
5) zwierzat (wylgcznie "TAM"),
6) rezerwacje miejsca na przewoz roweru (wytgcznie "TAM"),
wazny wylgcznie w pociagu, w ktérym zostat wydany oraz w kolejnych pociggach skomunikowanych z tym
pociggiem, o ile przejazd odbywa sie ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na inne pociagi)."

f) w ust. 13 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(w kasie biletowej, placéwce
upowaznionej do sprzedazy biletéw, w automacie biletowym, za posrednictwem
telefonu komorkowego lub za posrednictwem platformy internetowej)”,

8) § 7a otrzymuje brzmienie:

»§ 7a.
Sprzedaz biletéw na przejazdy pociagami uruchamianymi przez innych przewoznikéw

1. W kasach biletowych SKM lub podmiotu upowaznionego przez PKP SKM do sprzedazy biletéw (agenta)
mozna naby¢ rowniez bilety na przejazdy pociggami uruchamianymi przez nastepujgcych przewoznikow:

1) ’Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.;

2) ,PKP Intercity” S.A.,

3) ,tkddzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
4) Koleje Wielkopolskie Sp. z o0.0.,

5) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.,

6) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

7) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

8) Arriva RP Sp. z 0.0. (po ogtoszeniu),

9) Koleje Dolnoslaskie S.A. (po ogtoszeniu).

2. Bilety, o ktédrych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych w taryfach,
regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd pociggiem ktérego jest
wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoznika
zamieszczone sg na jego stronie internetowej.”

9) po § 7a, dodaje sie §§ 7b i 7¢c w brzmieniu:

»$ 7b.
Sprzedaz biletow w ramach Pakietu Podréznika

1. W kasach biletowych SKM lub podmiotu upowaznionego przez PKP SKM do sprzedazy biletéw (agenta)
mozna naby¢ bilety w ramach Pakietu Podréznika na przejazdy pociggami uruchamianymi przez
nastepujgcych przewoznikow:

1) PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o0.0.,
2) "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.,

3) ,PKP Intercity” S.A.,

4) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,

5) Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.,

6) Koleje Slagskie Sp. z 0.0.,

7) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

8) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. (po ogtoszeniu),
9) Arriva RP Sp. z 0.0. (po ogtoszeniu),

10) Koleje Dolnoslaskie S.A. (po ogtoszeniu).

2. Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych w taryfach,
regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd pociggiem ktérego jest
wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoznika
zamieszczone sg nha jego stronie internetowe;.

3. Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi:

1) przez SKM i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewoznikéw wskazanych w ust.
1pktl-7 (lubodwrotnie), albo
2) przez przewoznikdw wskazanych w ust. 1 pkt 1 - 7,



10.

11.

12.

2.

- w kasach biletowych oznaczonych piktogramem ,Pakiet Podréznika” mozna naby¢ maksymalnie
6 biletow w ramach Pakietu Podréznika (jest to dokument przewozu, stanowigcy zestawienie
odrebnych biletéw na przejazd pociggami réznych przewoznikéw, zwany dalej: ,Pakiet’), z
zastrzezeniem ust. 4. Kazdy bilet w ramach Pakietu jest odrebng umowg przewozu.

Warunkiem zastosowania Pakietu jest przejazd pociggami co najmniej dwoch przewoznikéw, przy czym

przesiadanie sie Podréznego do pociggu innego przewoznika musi nastgpi¢ na tej samej stacji przyjazdu

podréznego pociggiem danego przewoznika i stacji wyjazdu podréznego pociggiem innego przewoznika, za
wyjatkiem aglomeracji Warszawa i Czestochowa przy sprzedazy biletu PKP Intercity S.A. przesiadki nie sg
gwarantowane.

Wykaz ofert dostepnych w ramach Pakietu, zamieszczony jest na stronie internetowej przewoznika

stosujgcego Pakiet.

Bilet wydany w ramach Pakietu:

1) na przejazd pociggiem SKM — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez SKM,;
2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez tego
przewoznika,
— zzastrzezeniem ust. 7 8.

W przypadku rezygnacji z Pakietu dokonanej przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z

Pakietu, zwrot naleznosci za wszystkie catkowicie niewykorzystane bilety moze nastgpi¢ w kasie biletowej

prowadzgcej sprzedaz biletéw w ramach Pakietu lub na podstawie pisemnego wniosku ztozonego na

warunkach okreslonych przez przewoznikow stosujacych Pakiet.

W przypadku rezygnacji z ktéregokolwiek z biletdw wydanych w ramach Pakietu, zmiany rodzaju pociggu lub

terminu wyjazdu, dokonanej:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — nalezy zwréci¢ Pakiet i naby¢ nowy(-
e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, prowadzgca sprzedaz
biletbw w ramach Pakietu lub o zwrot mozna wystgpi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych
przez przewoznikow stosujgcych Pakiet;

2) po rozpoczeciu terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — zwrot naleznosci za Pakiet mozliwy jest:
a) w kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletéw w ramach Pakietu, w przypadku:

— catkowitego niewykorzystania Pakietu,
— czesciowego niewykorzystania Pakietu — wytgcznie przy rezygnacji z petnych korncowych
odcinkéw podrdzy albo ostatniego odcinka podrézy,
b) w drodze reklamaciji,
na zasadach okreslonych w regulaminie przewozu i warunkach taryfowych ofert przewoznika, ktérego
dotyczy naleznos¢ za odcinek niewykorzystany.

Podrozny z Pakietem moze zabraé ze sobg do pociggu danego przewoznika i przewiez¢ rzeczy, zwierzeta lub

rower na zasadach obowigzujgcych u tego przewoznika, z zastrzezeniem ust. 10.

Przewoz roweru jest mozliwy pod warunkiem, ze na przejazd pociggiem kazdego z przewoznikéw biorgcych

udziat w przewozie w ramach Pakietu dostepne sg miejsca dla podréznych z rowerem.

Reklamacje dotyczace przewozéw wykonywanych w ramach Pakietu bedg przyjmowane u kazdego

przewoznika realizujgcego przewo6z i rozpatrywane przez przewoznika, ktory realizowat przewdz bedacy

podstawg reklamacji na zasadach obowigzujgcych u tego przewoznika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczacych przewozéw oferowanych w ramach

Pakietu, stosuje sie taryfy, regulaminy, oraz warunki ofert ustalone przez danego przewoznika stosujgcego

Pakiet.

»§ 7¢.
Sprzedaz biletow w ramach oferty Wspélny Bilet

W punktach odprawy SKM lub podmiotu upowaznionego przez SKM do sprzedazy biletéw (agenta),
oznaczonych piktogramem zawierajgcym logo Wspdlnego Biletu, mozna nabyé réwniez niektére bilety
jednorazowe na przejazd w komunikacji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrézy,
realizowanej pociggami uruchamianymi przez co najmniej dwoch przewoznikéw:

1) PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o0.0.,

2) "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.,

3) ,PKP Intercity” S.A.,

4) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,

5) Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0.,

6) Koleje Slgskie Sp. z 0.0.,

7) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

8) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.,

9) Arriva RP Sp. z 0.0. (po ogtoszeniu),

10) Koleje Dolnoslaskie S.A. (po ogtoszeniu).
Zasady i warunki korzystania przez podréznych ze Wspdlnego Biletu, w tym postanowienia dotyczace:

1) zasad i warunkéw zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

2) rodzajow dokumentow przewozu i terminy waznosci biletu,

3) trybu skifadania i rozpatrywania reklamac;ji i skarg,

4) postepowania w przypadku przejazdu podréznego bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub

dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
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5) zasad przyznawania odszkodowania w przypadku wystgpienia przeszkody w przewozie skutkujgcej
opodznieniem w dotarciu podréznego do stacji przeznaczenia,

6) niektérych warunkéw przewozu osob, bagazu, zwierzat, roweru,

okreslone sg w ZW-WB wraz z zatgcznikami.

Zataczniki zawierajg: Cennik WB (ij. zasady obliczania i ustalania optat za przejazd; cennik bazowy; optaty za
przewOz; optaty dodatkowe; optaty manipulacyjne); wykaz przewoznikéw uczestniczacych w WB; rodzaje i
wymiary ulg ustawowych dostepnych w WB; dostepnos¢ biletéw WB w serwisie internetowym pod adresem
www.bilkom.pl.
W kategoriach spraw nieuregulowanych w ZW-WB obowigzujg postanowienia odpowiednich regulaminéw
przewoznikéw lub taryf przewoznikéw uczestniczacych w WB.

3. Podrézny moze odbyé przejazd w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zostang spetnione tacznie
nastepujgce warunki:

1) plan podrézy przewiduje przejazd pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwoch przewoznikow;

2) plan podrozy nie przewiduje na zadnym z odcinkéw drogi przewozu przejazdu pociggami
uruchamianymi przez innych przewoznikéw niz okresleni w ust. 1;

3) droga przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd pociggami uruchamianymi przez poszczegolnych
przewoznikéw odbywa sie na tgczacych sie ze sobg odcinkach; warunki te nie dotyczg sytuacji
przesiadania sie w aglomeracjach: Warszawa i Czestochowa;

4) droga przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;

5) planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;

6) podrozny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z ulgg ustawowg o tym samym wymiarze dla
catej drogi przewozu objetej planem podrézy;

7) czas przejazdu pociggami wskazanymi w planie podrdzy, zgodnie z rozktadem jazdy, nie przekracza:

a) 3godzin - dla drogi przewozu do 50 km,
b) 6 godzin — dla drogi przewozu od 51 do 100 km,
¢) 12 godzin — dla drogi przewozu od 101 km do 300 km,
d) 24 godzin - dla drogi przewozu powyzej 300 km.
4. Nie wydaje sie biletu w ramach WB, jezeli:

1) przewdz chocby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej drodze przejazdu, z
wytaczeniem przypadkow wynikajgcych z rozktadu jazdy lub dogodnos$ci potgczenia;

2) przewoOz na catej drodze przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny rozumiany jako zamkniety
krag w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowosciach o wigcej niz jednej stacji, rowniez od i do
stacji w tej miejscowosci;

3) podrézny zamierza choéby na czesci drogi przewozu skorzystac z:

a) oferty nie ujetej w ZW-WB,
b) réznych wymiaréw ulg ustawowych lub gdy ulga ustawowa mu nie przystuguje w danej klasie
wagonu/kategorii pociggu;

4) przejazd ma nastgpi¢ pociggiem wytagczonym przez przewoznika, zgodnie z informacjg zamieszczong
na stronie internetowej.

5. ZW-WB oraz kazdg ich zmiang zamieszcza si¢ na stronach internetowych przewoznikow.
6. Przewoznicy umozliwiajg zainteresowanym, w tym podréznym, bezptatny wglad do ZW-WB w kasach
biletowych i na stronach internetowych.”

10)w § 8 w ust. 1 pkt 3 zapis: ,Dopuszcza sie takze mozliwos¢ zakupu biletu dla
przewozonego roweru w pociggqu u kierownika pociggu/konduktora.” zmienia sie na
zapis: ,Dopuszcza sie takze mozliwos¢ zakupu biletu dla przewozonego roweru w
pociggu u kierownika pociggu/konduktora oraz przez platforme internetows.”,

11) w § 9 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.D. Na kazdym skontrolowanym bilecie, z wyjgtkiem biletéw zakupionych za posrednictwem telefonéw
komorkowych i platformy internetowej (okazywanych na urzgdzeniu mobilnym), biletéw jednorazowych
kartkowych do kasownikow biletowych oraz biletdw metropolitalnych elektronicznych zapisywanych na kartach
elektronicznych, kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli biletow zamieszcza date i numer
pociggu, w ktérym odbywa sie przejazd/przewdz. Bilety miesieczne imienne  kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli oznacza na dowdd sprawdzenia w sposob okreslony wyzej, ale
wytgcznie przy pierwszej kontroli biletu.

Bilety jednorazowe kartkowe do kasownikdéw biletowych na dowdd kontroli przerywa sie w miejscu
skasowania.”;

12)w § 11:
a) w ust. 6 w tirecie szdstym kropke zastepuije sie przecinkiem i dodaje sie kolejno
tiret siédmy i 6smy w brzmieniu:

.~ 10% odstgpnego na bilety wydawane na pociagi uruchamiane przez ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,
- 10% odstepnego na bilety wydawane na pociggi uruchamiane przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0.”,
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b) ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw nieskasowane o nominalnej wartosci zgodnej z ceng obowigzujacg w
TP-SKM nie podlegaja zwrotowi — z wyjgtkiem biletdw o nieaktualnej warto$ci nominalnej. Zwrotu naleznosci
bez koniecznosci wystawienia faktury korygujacej VAT dokonuje kasa SKM. W przypadku zgdania wystawienia
faktury korygujgcej VAT zwrotu naleznosci dokonuje Wydziat MP po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej
reklamacji. Postanowienia § 4 ust. 13 - 13b stosuje sie odpowiednio.”;

13)w § 12:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W uzasadnionych przypadkach za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny miesieczny - zwrécony
nie pozniej niz 10-go dnia waznosci, zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢
wykorzystany. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne
dokonuje kasa biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju biletéw. Podrézny moze réwniez uzyskac
zwrot naleznosci w drodze pisemnej reklamaciji ztozonej w trybie i na zasadach okreslonych w § 23.”,

b) w ust. 5 wyraz: ,okresowy”, zastepuje sie wyrazem: ,miesieczny”;

14)w § 13 w ust. 6 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie:,(dotyczy biletow
jednorazowych, z wylgczeniem biletdw kartkowych do elektronicznych kasownikéw
biletowych, biletéw zakupionych w automatach biletowych, biletéw zakupionych za
posrednictwem telefonu komodrkowego, biletéw zakupionych za posrednictwem
platformy internetowej oraz biletéw wydawanych w pociggach)”,

15)w § 16:

a) w.ust. 1 po pkt 2a dodaje sie pkt 2b w brzmieniu:

»2b) okazat bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komdrkowego lub platformy internetowej, z naruszeniem
postanowien § 4 ust. 5 tj.: zakupiony po wejsciu do pociggu;”

b) wust. 1 w pkt6 wyraz: ,okresowego” zastepuje sie wyrazem: ,miesiecznego”,
c) w ust. 10 w pkt 2 oraz lit. b wyraz: ,okresowy” zastepuje sie wyrazem:

Jmiesieczny”;

16)w § 17 w ust. 11 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: , (. ,Przewozy Regionalne”
sp. z 0.0. lub ,PKP Intercity” S.A. lub ,tédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. lub
Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. lub Arriva RP _Sp. z 0.0. (po ogtoszeniu) lub Koleje
Slaskie Sp. z 0.0. lub Koleje Mazowieckie - KM” Sp. z 0.0. lub Koleje Matopolskie
sp. z 0.0. lub Koleje Dolnoslaskie S.A. (po ogtoszeniu)).”:

17)w § 18 w ust. 5 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

»9) za posrednictwem platformy internetowej — bilet na przew6z bagazu pod opiekg podréznego/rezerwacje miejsca
na przewdéz roweru.”;

18) skresla sie: § 2 ust. 5, § 4 ust. 18, § 5 ust. 20, § 6 ust. 17, § 11 ust. 23, § 13 ust. 18,
§ 14 ust. 5, § 16 ust. 20, § 18 ust. 12, § 19 ust. 9, § 22 ust. 8i § 23 ust. 22;

19)w § 23 w ust. 3 pkt 1 lit. b zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(j.t. Dz. U. z 2018
r., poz. 2188 z pézn. zm.)”;

20) we wzorach drukow, wzoér nr 8 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do
niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 1 stycznia 2020 r.



Zatgcznik nr 1

do aneksu nr 27 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0. 0. (RPO-SKM)

Wzér nr 8
do § 5 RPO SKM

Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy
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